
Nome Settore/servizio Valutatore Descrizione obiettivo Tipologia di obiettivo Prospettiva Tipologia di indicatore Target 31/12/2024
Criterio di 

Valutazione
Tempo della valutazione

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Iniziativa personale e capacità di 
svolgere il proprio lavoro in maniera 

autonoma, con riferimento alla 
gestione delle priorità, alla capacità di 

elaborare soluzioni adeguate.

Performance Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Impegno e tempo dedicati agli 
aggiornamenti sugli aspetti 

normativi/tecnici/relazionali correlati 
alla propria posizione

Performance Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Tempo di lavoro impiegato inteso 
come capacità di organizzazione del 
proprio lavoro al fine di evitare ritardi 

nell’espletamento dei compiti 
assegnati

Performance Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Capacità di reagire al verificarsi di 
situazioni non prevedibili e 

straordinarie e autocontrollo nelle 
situazioni critiche

Performance Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Capacità di gestione delle relazioni 
con gli utenti finali interni ed esterni

Performance Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Capacità di gestione delle relazioni 
con i colleghi e favorire la 

Circolazione delle informazioni
Performance Individuale

FUNZIONAMENTO O 
MANTENIMENTO

processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Responsabile dei Servizi 
sociali dei Comuni 

Capacità di lavoro con il territorio 
intesa come attivazione delle reti 

formali ed informali necessarie allo 
sviluppo della presa in carico dei 

cittadini.

Performance Individuale MIGLIORAMENTO processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Nucleo di valutazione
Implementazione ed aggiornamento 

dell’uso della cartella sociale 
informatizzata

Organizzativo - 
Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO
risultato (qualità delle 

cartelle caricate)

estrazione di 2/3 cartelle e 
visione della relativa 

completezza ed 
articolazione

0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Nucleo di valutazione

Capacità di costruire il progetto 
individualizzato e/o progetto di vita 
inserendo le diverse progettualità 

disponibili in Ambito

Organizzativo - 
Miglioramento della qualità 

dei servizi
INNOVAZIONE

risultato (n. di progetti 
individualizzati/progetti di 

vita)

più n. 2 progetti 
individualizzati/progetto di 

vita costruiti con le risorse a 
disposizione (formali ed 

informali)

0-10

maggio 2024 presentazione 
dei casi scelti - autunno 

laboratori di progettazione - 
fine anno presentazione dei 

casi e consegna 

Assistenti sociali 
del servizio sociale 

di base

Servizio sociale di 
base

Nucleo di valutazione
Grado di coinvolgimento relativo alle 

iniziative proposte dall'Ambito
Organizzativo - filiazione MIGLIORAMENTO

risultato (n. di 
eventi/convegni/incontri a 

cui si ha partecipato)
almeno 2 0-10 alla fine dell'anno


