
nome
settore/servizio

Valutatore Descrizione obiettivo Tipologia di obiettivo Prospettiva
Tipologia di 
indicatore

Target 31/12/2024
Criterio di 

valutazione
Tempo della 
valutazione

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Iniziativa personale e capacità di 
svolgere il proprio lavoro in maniera 

autonoma, con riferimento alla 
gestione delle priorità, alla capacità 

di elaborare soluzioni adeguate.

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Impegno e tempo dedicati agli 
aggiornamenti sugli aspetti 

normativi/tecnici/relazionali correlati 
alla propria posizione

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Tempo di lavoro impiegato inteso 
come capacità di organizzazione del 

proprio lavoro al fine di evitare 
ritardi nell’espletamento dei compiti 

assegnati

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Capacità di reagire al verificarsi di 
situazioni non prevedibili e 

straordinarie e autocontrollo nelle 
situazioni critiche

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O. Capacità di gestione delle relazioni 
con gli utenti finali interni ed esterni

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

Servizio Inclusione Sociale e 
Lavorativa

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.
Capacità di gestione delle relazioni 

con i colleghi e di favorire la 
Circolazione delle informazioni

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo

osservazione sul 
campo 

0-10 fine dell'anno

30 nuovi tirocini 
nell'anno

0-10 fine dell'anno

20 nuovi contratti di 
lavoro nell'anno

0-10 fine dell'anno

20 nuove 
esercitazione 
all'autonomia

0-10 fine dell'anno

risultato
Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa  - obiettivo di 

servizio 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O. Concorso al raggiungimento dei 
seguenti obiettivi

Organizzativo - 
ottimizzazione del tempo 

e ricerca
MIGLIORAMENTO



Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Nucleo di valutazione

Supporto al coordinamento nella
gestione dei rapporti con gli
stakeholder esterni a partire dagli
obiettivi dei singoli progetti  

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

INNOVAZIONE risultato/processo
protocollo di presa in 
carico e transizione 

scuola-lavoro
0-10 fine dell'anno

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Nucleo di valutazione

Creazione di nuovi strumenti di
presa in carico che siano il più
possibile trasversali tra i vari
progetti e servizi

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

MIGLIORAMENTO risultato
strumento del 
progetto di vita

0-10 fine dell'anno

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Nucleo di valutazione

Creazione e presidio
dell’organizzazione di un percorso
formativo sulle competenze digitali
per persone con disabilità

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

INNOVAZIONE risultato percorso formativo 0-10 semestrale

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Nucleo di valutazione

Partecipazione attiva all’equipe
multidisciplinare del PNRR in ottica
di implementazione con gli altri
progetti, monitoraggio dei percorsi
in collaborazione con gli altri servizi

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi 

interconnessi

MIGLIORAMENTO/INNOV
AZIONE

n. di utenti in VMD 
per gli appartamenti 

del Dopo di Noi e 
per i percorsi 

formativi

più 10 0-10 semestrale

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Gestione dei rapporti con le
referenti alla comunicazione in
riferimento all’organizzazione di
eventi e produzione di materiale per
i progetti dell’area inclusione sociale
e lavorativa

Organizzativo - 
Digitalizzazione e 
semplificazione

MIGLIORAMENTO E 
MANTENIMENTO

risultato 
(programma degli 
eventi e materiale 

specifico)

osservazione sul 
campo 

0-10 semestrale

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

P.O.

Supporto al coordinamento delle
attività relative all’assegno di
inclusione, sia per le parti relative ai
controlli, sia per l’elaborazione dei
patti di inclusione

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

MIGLIORAMENTO E 
MANTENIMENTO

processo osservazione sul 
campo 

0-10 semestrale



Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Direttore/P.O.

Creazione di laboratori/format
(personalizzabili) da offrire per
mantenere presa in carico
educativa nei confronti degli utenti
segnalati al sil

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

MIGLIORAMENTO E 
MANTENIMENTO

risultato
almeno n. 1 evento 

per Polo
0-10 semestrale

Area Inclusione Sociale e 
Lavorativa 

Servizio Inclusione 
Sociale e Lavorativa

Direttore/P.O.

Mantenimento e ampliamento del
lavoro di territorio nei confronti delle
associazioni (manifestazione cad,
piattaforma 9match, monitoraggio
delle ea attive e attivazione di 20
nuove ea)

Organizzativo - 
Miglioramento della 
qualità dei servizi

INNOVAZIONE risultato

presidio del gruppo 
delle associazioni 
iscritte a CAD; - 
apertura della 

piattaforma 9Match 
all'esterno e 

manutenzione della 
stessa; - 

monitoraggio delle EA 
attive; 

0-10 semestrale


