
nome
settore/servizio

Valutatore Descrizione obiettivo Tipologia di obiettivo Prospettiva Tipologia di indicatore Target 31/12/2024 Criterio di Vautazione Tempo della valutazione

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.

Iniziativa personale e capacità di svolgere il 
proprio lavoro in maniera autonoma, con 
riferimento alla gestione delle priorità, alla 
capacità di elaborare soluzioni adeguate.

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.
Impegno e tempo dedicati agli aggiornamenti 

sugli aspetti normativi/tecnici/relazionali correlati 
alla propria posizione

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.

Tempo di lavoro impiegato inteso come capacità 
di organizzazione del proprio lavoro al fine di 
evitare ritardi nell’espletamento dei compiti 

assegnati

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.
Capacità di reagire al verificarsi di situazioni non 

prevedibili e straordinarie e autocontrollo nelle 
situazioni critiche

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O. Capacità di gestione delle relazioni con gli utenti 
finali interni ed esterni

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O. Capacità di gestione delle relazioni con i colleghi 
e di favorire la Circolazione delle informazioni

Generale - Individuale
FUNZIONAMENTO O 

MANTENIMENTO
processo Osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.
Puntuale archiviazione dei fascicoli al termine 

della presa in carico
Generale - Individuale MIGLIORAMENTO

processo di presa in carico/risultato (n. di 
fascicoli chiusi)

Osservazione sul campo - equipe 
30/06/24 e 31/12/24

0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O.

Attivazione risorse e strumenti provenienti da 
progetti ad hoc sulla presa in carico dei minori 

sottoposti a provvedimento dell’autorità 
giudiziaria

Organizzativo - Miglioramento della 
qualità dei servizi

INNOVAZIONE
risultato (n. di progetti che contengono le 

diverse risorse messe a disposizione 
dall'Ambito)

analisi progettualità dalla cartella 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori P.O. Partecipazione attiva ad equipe Organizzativo - proattivismo INNOVAZIONE processo osservazione sul campo 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori e personale educativo

Servizio Tutela Minori Nucleo di valutazione
Grado di coinvolgimento relativo alle iniziative 

proposte dall'Ambito
Organizzativo - filiazione MIGLIORAMENTO

risultato (n. di eventi/convegni/incontri a cui 
si ha partecipato)

almeno 2 0-10 alla fine dell'anno

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori

Servizio Tutela Minori P.O. Raccordo con i colleghi degli Enti locali
Organizzativo - diffusione delle 

informazioni, creazione di un clima di 
fiducia tra servizi e compartecipazione

IMPLEMENTAZIONE risultato (n. di incontri sul territorio) almeno 2 volte l'anno 0-10 ogni sei mesi

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori 

Servizio Tutela Minori P.O. Partecipazione attiva ad equipe con ruolo di 
guida

Organizzativo - Sperimentazione di un 
nuovo ruolo per l'equipe

INNOVAZIONE processo osservazione sul campo 0-10 semestrale

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori 

Servizio Tutela Minori P.O. Partecipazione attiva ad equipe con ruolo di 
guida

Organizzativo - Sperimentazione di un 
nuovo ruolo per l'equipe

INNOVAZIONE processo osservazione sul campo 0-10 semestrale

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori 

Servizio Tutela Minori Nucleo di valutazione
Gestione progetti assegnati e raccordo con 

equipe (coordinamento interno)
Individuale - Specifico INNOVAZIONE processo e risultato analisi della documentazione e dei 

report di equipe
0-10 semestrale

Assistenti sociali del Servizio Tutela 
Minori 

Servizio Tutela Minori Nucleo di valutazione
Gestione progetti assegnati e raccordo con 

equipe (affido)
Individuale - Specifico INNOVAZIONE processo e risultato analisi della documentazione e dei 

report di equipe
0-10 semestrale

Servizio Tutela Minori - Educatrice del 
Servizio Tutela Minori 

Servizio Tutela Minori Nucleo di valutazione
Coordinamento delle figure educative presenti 

sul territorio
Organizzativo - start up di un nuovo 

modello di servizio
INNOVAZIONE

risultato (piano di organizzazione del 
servizio)

minore scostamento dal piano di 
organizzazione del servizio

0-10 entro maggio 2024 consegna del 
piano di lavoro 

Servizio Tutela Minori - Educatrice del 
Servizio Tutela Minori 

Servizio Tutela Minori P.O.
Rendicontazione attività educativa e spazio 

neutro
Individuale - Specifico legato ad una 
maggiore autonomia organizzativa

MANTENIMENTO ED 
IMPLEMENTAZIONE

risultato (report e calendario delle attività)
minore scostamento dal piano di 

organizzazione del servizio
0-10 alla fine dell'anno


