
FAQ – GARA FAQ Servizio ADM, Incontri Protetti e Gruppi auto mutuo aiuto 
 

QUESITO 1 – Quante persone operano su ciascuno dei tre servizi messi a gara e con quale monte ore 

complessivo per ogni servizio ADM, Spazio Neutro e Gruppi di Auto-Mutuo-Aiuto? 

 

Operatore 
Contratto di 

lavoro 

Data 

assunzione 

Data 

cessazione 
Categoria 

Monte 

ore 

N. scatti 

anzianità 

maturati 

1 Lavoro subordinato 24/04/2008 / D1 20 5 

2 Lavoro subordinato 22/09/2016 08/06/2019 D1 15 / 

3 Lavoro subordinato 06/11/2017 31/10/2018 D1 17 / 

4 Lavoro subordinato 10/06/2009 / D1 20 4 

5 Lavoro subordinato 02/11/2015 / D1 20 1 

6 Lavoro subordinato 16/09/2015 / D1 20 1 

7 Lavoro subordinato 10/02/2014 / D1 12 2 

 

Gli operatori indicati operano indistintamente sia su interventi di ADM, sia su interventi Incontri 

Protetti/Spazio Neutro. 

L’affidamento in essere non prevede il Servizio dei Gruppi Auto di Auto Mutuo Aiuto. 

 

QUESITO  2 - Quali sono i Livelli di inquadramento del personale al ccnl Coop. Sociali, inclusi gli scatti e 

eventuali superminimi? 

Vedi risposta al quesito 1. 

 

QUESITO 3 - Qual è il monte orario attuale del coordinatore? 

In ciascun progetto di intervento, oltre alle ore di presenza dell’educatore con l’utente, sono previste al 

massimo n. 4 ore mensili, di cui n. 3 per incontri di programmazione e verifica con gli operatori titolari del 

caso e n.1 a disposizione dell’ente appaltatore per la supervisione degli educatori.  

 

QUESITO 4 - Chi è l’attuale gestore del servizio? 

COOPERATIVA IL GABBIANO, con sede legale a Pontevico (Bs), in Via Abate Cremonesini 6/8. 

 

QUESITO 5 - All’ art. 8 del disciplinare tecnico si dice che rappresenta un requisito tecnico-professionale 

l’aver gestito un “servizio identico” nell’ultimo triennio di importo pari o superiore al 50% dell’importo a 

base d’asta (= 167.200 €).  

Viene considerato servizio identico la gestione dell’intera “filiera dei servizi afferenti alla Tutela Minori 

(equipe psico-sociale, supervisioni, consulenza legale) ivi compresa la parte educativa (adm) lo spazio 

neutro (incontri protetti) e gruppi sia di minori che di genitori? 

In riferimento all’art. 8 del disciplinare tecnico si invita a prendere visione delle modifiche apportate con 

l’Avviso di rettifica e proroga dei termini del bando pubblicato sul sito www.ambito9ghedi.it nella sezione 

“Amministrazione Trasparente”. 

http://www.ambito9ghedi.it/


In merito al quesito posto, si conferma che viene considerato servizio identico la gestione dell’intera “filiera 

dei servizi afferenti alla Tutela Minori (equipe psico-sociale, supervisioni, consulenza legale) ivi compresa la 

parte educativa (adm) lo spazio neutro (incontri protetti) e gruppi sia di minori che di genitori. 

 

QUESITO 6 - Quante Adm, famiglie che accedono allo spazio neutro e gruppi di auto-mutuo-aiuto sono ora 

attivi? 

Le situazioni in carico al 30.06.2018 sono n. 25 per interventi di ADM e n. 11 per interventi di Incontri Protetti. 

L’affidamento in essere non prevede il Servizio dei Gruppi Auto di Auto Mutuo Aiuto. 

 

QUESITO 7 – E’ possibile avere una stima annuale dei nuclei famigliari (progetti di intervento attivati) divisi 

per tipologia di servizio? 

 

 
 

L’affidamento in essere non prevede il Servizio dei Gruppi Auto di Auto Mutuo Aiuto. 

 

 

ORE DI 

SERVIZIO 

NUMERO 

MINORI

NUMERO 

NUCLEI 

FAMILIARI

NOTE
ORE DI 

SERVIZIO

NUMERO 

MINORI

2015 4016 34 29

11 interventi conclusi; 15 

nuove attivazione 

nell'anno

163 11

2016 4400 47 32
12 interventi conclusi; 13 

nuove attivazione 

nell'anno

341 14

2017 3904 44 32
5 interventi conclusi; 13 

nuove attivazione 

nell'anno

583 14

INCONTRI PROTETTIASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Annodi 

riferimento


